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Thông báo về quyền riêng tư  
 

Ngày phát hành/cập nhật gần nhất: 2025-12-31 
 

Thông báo về quyền riêng tư này (“Thông báo về quyền riêng tư”) áp dụng cho việc thực hiện 

xử lý dữ liệu cá nhân của bạn trong bối cảnh cung cấp các dịch vụ (“Dịch vụ”) có sẵn qua ứng 

dụng LEGRAND IOT (“Ứng dụng”) liên quan đến đối tượng kết nối (“Sản phẩm”) được 

thương mại hóa theo các thương hiệu được các thực thể của tập đoàn Legrand sử dụng.   

 

Với mục đích của Thông báo về quyền riêng tư này, thuật ngữ "Quy định hiện hành về bảo 

vệ dữ liệu" có nghĩa là quy định của châu Âu số 2016/679 ban hành ngày 27 tháng 4 năm 

2016 ("Quy định chung về Bảo vệ dữ liệu " hay còn gọi là "GDPR") cũng như: 

- đối với quá trình xử lý do LEGRAND FRANCE thực hiện, áp dụng luật số 78-17 ban hành 

ngày 6 tháng 1 năm 1978 của Pháp và nghị định hướng dẫn thực hiện luật này số 2019-536 

ban hành ngày 29 tháng 5 năm 2019 (“Pháp luật Bảo vệ dữ liệu của Pháp”); 

- đối với các hoạt động xử lý được mô tả trong Thông báo về quyền riêng tư này liên quan đến 

các cá nhân tại Việt Nam, áp dụng quy định bảo vệ dữ liệu của Việt Nam.   

 

Mọi tham chiếu đến Quy định hiện hành về bảo vệ dữ liệu sẽ được coi là bao gồm bất kỳ văn 

bản thay thế hoặc sửa đổi nào của Quy định hiện hành về bảo vệ dữ liệu (hoặc một phần của 

quy định này).   

 

DANH TÍNH CỦA BÊN KIỂM SOÁT DỮ LIỆU 
 

Việc xử lý dữ liệu cá nhân được mô tả trong Thông báo về quyền riêng tư này thuộc phạm vi 

trách nhiệm của công ty thuộc tập đoàn LEGRAND (“LEGRAND” hoặc “chúng tôi” (và các 

đơn vị tương đương)) sau đây.  

 

LEGRAND FRANCE 
128, av. du Maréchal de Lattre de Tassigny – 87045 Limoges Cedex (Pháp) 

Công ty Trách nhiệm hữu hạn (Société Anonyme) có vốn điều lệ là 54.912.550 EUR 

Đăng ký tại Sở Thương mại và Doanh nghiệp Limoges với số đăng ký 758 501 001 Để biết 

thêm thông tin về hoạt động xử lý dữ liệu này, vui lòng đọc Thông báo quyền riêng tư này.  

 

TẠO TÀI KHOẢN 
 

Để hưởng lợi từ sản phẩm và dịch vụ do chúng tôi cung cấp (ví dụ: để sử dụng Ứng dụng), bạn 

cần đăng ký bằng cách tạo tài khoản cá nhân (“Tài khoản”). 

Khi tạo Tài khoản, bạn sẽ được yêu cầu nhập địa chỉ email và mật khẩu (mã hóa bằng hàm 

băm). Vui lòng lưu ý rằng những thông tin đăng nhập này đều là bắt buộc và cần thiết để cung 

cấp Dịch vụ mà bạn đang yêu cầu. Nếu không điền đầy đủ thông tin vào trường bắt buộc, bạn 

không thể tạo Tài khoản và sẽ không thể hưởng lợi từ các Dịch vụ/Sản phẩm.  

 

DỮ LIỆU ĐƯỢC THU THẬP, MỤC ĐÍCH XỬ LÝ VÀ CƠ SỞ PHÁP LÝ 
 

Dữ liệu cá nhân bạn cung cấp cho chúng tôi 
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Loại dữ liệu cá nhân Mục đích xử lý  Cơ sở pháp lý 

Dữ liệu cá nhân trong 

Tài khoản của bạn: 

Tên, họ, địa chỉ email 

trong nước,  

mật khẩu* 

 

Tạo và quản lý Tài khoản của bạn 

 

Thực hiện hợp đồng dựa 

trên điều khoản chung về 

sử dụng Ứng dụng** 

 Tạo hồ sơ khách hàng của bạn trong công 

cụ quản lý khách hàng của LEGRAND 

(Salesforce) 
 

Quyền lợi hợp pháp của 

chúng tôi đối với việc 

liên tục cải thiện mối 

quan hệ khách hàng của 

mình 

 

Thông tin chi tiết về 

nơi cư trú (khu nhà, 

phòng, tầng, nguồn 

điện, diện tích tính 

bằng m2, v.v.)* và cấu 

hình thiết bị 

Cấu hình cài đặt và tùy chỉnh trải nghiệm 

người dùng 

Thực hiện hợp đồng dựa 

trên điều khoản chung về 

sử dụng Ứng dụng** 

Họ, tên, địa chỉ email, 

yêu cầu thực thi quyền, 

thể hiện sự đồng ý, rút 

lại sự đồng ý, yêu cầu 

đối lập, yêu cầu hủy 

đăng ký nhận thông tin 

kinh doanh 

Thông báo được thực hiện theo điều khoản 

chung về sử dụng Ứng dụng  

Thực hiện hợp đồng dựa 

trên điều khoản chung về 

sử dụng Ứng dụng** 

Xử lý yêu cầu thực thi quyền của bạn  

 

Quản lý sự đồng ý và rút lại sự đồng ý, 

quản lý các yêu cầu phản đối việc lập hồ sơ 

và tìm hiểu tình hình kinh doanh 

 

Gửi thông tin liên quan đến các thay đổi áp 

dụng với Thông báo về quyền riêng tư 

 

Tuân thủ các nghĩa vụ 

của chúng tôi theo Quy 

định hiện hành về bảo vệ 

dữ liệu 

*Việc thu thập và xử lý những dữ liệu cá nhân này là bắt buộc và cần thiết để tạo Tài khoản của 

bạn và cho phép truy cập vào Dịch vụ liên quan. 

**Điều khoản chung về sử dụng Ứng dụng có sẵn trong Ứng dụng để tham khảo.  
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Dữ liệu cá nhân được thu thập khi bạn dùng Ứng dụng, Dịch vụ và/hoặc Sản phẩm  

 

Loại dữ liệu cá nhân Mục đích xử lý Cơ sở pháp lý 

Vị trí (GPS) của (các) Sản 

phẩm khi cài đặt lần đầu 
Đăng ký (các) Sản phẩm 

Nhận dạng các thiết bị Wi-Fi và 

Bluetooth khả dụng để lắp đặt Sản 

phẩm (tùy thuộc loại Sản phẩm) 

 

Thực hiện hợp đồng 

dựa trên điều khoản 

chung về sử dụng Ứng 

dụng* 

Ngôn ngữ của thiết bị được 

sử dụng để truy cập Ứng 

dụng, Sản phẩm và/hoặc 

Dịch vụ, thành phố và quốc 

gia (được xác định từ địa chỉ 

IP của bạn và/hoặc ngôn 

ngữ bạn đã chọn) 

Tùy chỉnh ngôn ngữ trên Ứng dụng 

của bạn 

 

Trong suốt quá trình sử dụng Bộ điều 

chỉnh nhiệt thông minh và các phụ 

kiện: Tùy chỉnh thông tin áp dụng cho 

khu vực địa lý của bạn (độ C hoặc độ 

F, v.v.) 

 

Thực hiện hợp đồng 

dựa trên điều khoản 

chung về sử dụng Ứng 

dụng* 

Thông báo đẩy và/hoặc thông tin trong 

Ứng dụng nhằm mục đích vận hành/kỹ 

thuật  

 

Thực hiện hợp đồng 

dựa trên điều khoản 

chung về sử dụng Ứng 

dụng* 

 

 

Dữ liệu đo lường cho Sản 

phẩm tương thích: 

- Tình trạng (bật, tắt, mức 

pin, v.v.) và mức tiêu thụ 

điện ước tính của thiết bị 

- Được lập trình theo hồ sơ 

nhiệt độ (của người dùng và 

của thiết bị) và dữ liệu đo 

tức thời và trước đây liên 

quan đến Bộ điều nhiệt 

thông minh (nhiệt độ)  

 

Dữ liệu đo lường cho Sản 

phẩm tương thích:  

- Đối với các sản phẩm cửa 

vào được kết nối: Hình ảnh, 

sự kiện từ bảng bên ngoài 

(dưới dạng trạng thái cuộc 

gọi và kết nối), Khóa. 

 

Cung cấp các Dịch vụ liên quan 

 

Hỗ trợ kỹ thuật 

Thực hiện hợp đồng 

dựa trên điều khoản 

chung về sử dụng Ứng 

dụng* 
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Loại dữ liệu cá nhân Mục đích xử lý Cơ sở pháp lý 

- Dữ liệu đo lường cho khóa 

Cửa thông minh: mức pin và 

cảnh báo pin, danh sách các 

khóa thông minh được ghép 

nối, mã mời, dữ liệu trước 

đây (lời mời, khóa và dữ 

liệu quản lý thiết bị, v.v.) 

 

- Dữ liệu đo lường cho Thiết 

bị dò khói, rò rỉ khí, nước: 

Trạng thái (bật, tắt, mức pin, 

v.v.) 

Dữ liệu cá nhân liên quan 

đến phép đo thu thập được 

qua Sản phẩm 
 

- Tình trạng (bật, tắt, mức 

pin, v.v.) và mức tiêu thụ 

điện ước tính của thiết bị  

- Các chương trình sưởi (bởi 

người dùng và bởi thiết bị) 

và dữ liệu đo tức thời và 

trước đây liên quan đến Bộ 

điều nhiệt thông minh (nhiệt 

độ)  

- Hình ảnh của dòng Thiết 

bị cửa vào được kết nối 

- Nhật ký kỹ thuật, chỉ được 

gửi tự nguyện: Dữ liệu/giao 

thức được quản lý/trao đổi 

bằng các ứng dụng và thiết 

bị để thực hiện các chức 

năng được thiết kế 

- Chi tiết như phiên bản 

phần mềm và phần cứng, 

mẫu thiết bị, v.v. 

- Dữ liệu cá nhân được thu 

thập bởi cookie và dịch vụ 

bên thứ ba cần thiết để thực 

hiện đúng cách các đánh giá 

Ứng dụng và đối tượng 

(xem phần COOKIE VÀ 

NHỮNG CÔNG NGHỆ 

TƯƠNG TỰ để biết thêm 

chi tiết) 

Phân tích của bộ phận Nghiên cứu 

và Phát triển nhằm cải thiện nội 

dung và chức năng của Ứng dụng, 

Sản phẩm và Dịch vụ do chúng tôi 

cung cấp 

 

Quyền lợi hợp pháp 

của chúng tôi đối với 

việc Liên tục cải thiện 

Sản phẩm và Dịch vụ 

của mình 

 

Đối với dữ liệu cá nhân 

được thu thập bởi 

cookie và dịch vụ bên 

thứ ba cần thiết để thực 

hiện đúng cách các 

đánh giá Ứng dụng và 

đối tượng, xem phần 

COOKIE VÀ NHỮNG 

CÔNG NGHỆ 

TƯƠNG TỰ để biết 

thêm chi tiết. 
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Loại dữ liệu cá nhân Mục đích xử lý Cơ sở pháp lý 

 

Loại thiết bị và tên Sản 

phẩm, v.v. 
Cấu hình cài đặt và tùy chỉnh trải 

nghiệm người dùng 

 

Thực hiện hợp đồng 

dựa trên điều khoản 

chung về sử dụng Ứng 

dụng* 

Ngày và thời gian của cấu 

hình/Ngày và thời gian của 

lần kết nối mới nhất của mỗi 

Sản phẩm 

Hỗ trợ kỹ thuật 

 

Thực hiện hợp đồng 

dựa trên điều khoản 

chung về sử dụng Ứng 

dụng* 

Ngày và thời gian của cấu 

hình/Ngày và thời gian của 

lần kết nối mới nhất của mỗi 

Sản phẩm/Ngày và thời gian 

của yêu cầu hỗ trợ 

- Trao đổi và ghi chú liên 

quan đến hỗ trợ được cung 

cấp 

- Thông tin tài khoản và 

thông tin liên lạc của bạn  

Nhận diện và xóa tài khoản người 

dùng không hoạt động 

Quyền lợi hợp pháp 

của chúng tôi để tránh 

duy trì tài khoản người 

dùng không hoạt động 

 

Dữ liệu cá nhân kỹ thuật: 

Địa chỉ IP của phích cắm 

điều khiển (gateway), địa 

chỉ MAC của từng Sản 

phẩm, địa chỉ IP của mạng, 

lưu lượng mạng, trạng thái 

Wi-Fi (khi cần), địa chỉ IP 

di động, loại thiết bị di động 

và mẫu thiết bị di động  

 

Đăng ký sản phẩm 

 

Cung cấp Dịch vụ  

 

Bảo trì Sản phẩm 

 

Hỗ trợ kỹ thuật 

 

 

Thực hiện hợp đồng 

dựa trên điều khoản 

chung về sử dụng Ứng 

dụng* 

Ngôn ngữ đã chọn cho thiết 

bị, Sản phẩm đã sử dụng 

và/hoặc đã mua 

Thông báo đẩy và/hoặc Thông tin 

trong Ứng dụng nhằm mục đích vận 

hành/kỹ thuật  

(tùy theo lựa chọn của bạn) 

Thực hiện hợp đồng 

dựa trên điều khoản 

chung về sử dụng Ứng 

dụng* 

 

*Điều khoản chung về sử dụng Ứng dụng có sẵn trong Ứng dụng để tham khảo. 
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NGƯỜI NHẬN CÓ QUYỀN TRUY CẬP VÀO DỮ LIỆU 

Chỉ những người nhận sau đây mới có quyền truy cập vào dữ liệu cá nhân của bạn, trong phạm 

vi giới hạn được nêu dưới đây:  

 Phòng ban nội bộ của LEGRAND:  

- Đội ngũ Nghiên cứu và Phát triển (R&D) được thành lập tại Pháp, Ý và Trung 

Quốc, phụ trách Ứng dụng; 

- Đội ngũ tiếp thị, phụ trách hoạt động tiếp thị và thu hút khách hàng tiềm năng cho 

doanh nghiệp; 

- Các đội ngũ thuộc bộ phận dịch vụ khách hàng. 

 

 Nhà cung cấp dịch vụ Microsoft AZURE là bên phụ trách lưu trữ kiến trúc đám mây 

LEGRAND. Các trung tâm dữ liệu được đặt tại Hà Lan; 

 

 Nhà cung cấp dịch vụ tên SALESFORCE là nhà cung cấp công cụ quản lý cơ sở khách 

hàng LEGRAND CRM giúp tạo thẻ khách hàng của bạn; 
 

 GOOGLE có quyền truy cập vào dữ liệu cá nhân liên quan đến việc duyệt web của bạn 

khi bạn chấp nhận điều đó thông qua Ứng dụng;  

 Trong văn bản này, bạn được thông báo rằng những người nhận dữ liệu cá nhân được 

nêu trên phải tuân thủ nghĩa vụ bảo mật và đã cam kết sử dụng dữ liệu cá nhân của bạn 

theo các thỏa thuận trong hợp đồng của chúng tôi. Trong trường hợp dữ liệu cá nhân 

của bạn được chuyển ra ngoài Khu vực Kinh tế Châu Âu ("EEA"), chúng tôi lưu ý áp 

dụng các biện pháp bảo mật và giữ mật được coi là phù hợp theo GDPR. Đối với thông 

tin của mình, bạn có thể yêu cầu quyền truy cập vào các biện pháp bảo vệ này bằng cách 

liên hệ với chúng tôi theo thông tin liên hệ cung cấp trong mục “LIÊN HỆ VỚI CHÚNG 

TÔI & LIÊN HỆ VỚI CÁN BỘ BẢO VỆ DỮ LIỆU CỦA CHÚNG TÔI”. 

Bạn có thể quyết định mời một hoặc một vài người dùng khác điều khiển Sản phẩm đã lắp đặt 

trong nhà từ Tài khoản của bạn. Để làm được như vậy, người do bạn mời sẽ được yêu cầu tạo 

tài khoản cá nhân của riêng họ.  
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THỜI GIAN LƯU GIỮ DỮ LIỆU  
 

Chúng tôi xử lý dữ liệu cá nhân của bạn trong những thời hạn sau đây:  

 

Mục đích xử lý 
Thời gian lưu giữ dữ liệu cá nhân 

  

 Thông báo hoặc cảnh báo trên Ứng dụng 

của bạn  

Thời hạn hợp đồng của chúng tôi sẽ kết thúc 

khi (i) bạn gửi cho LEGRAND yêu cầu xóa 

Tài khoản và dữ liệu liên quan (xem mục 

“LIÊN HỆ VỚI CHÚNG TÔI & LIÊN HỆ 

VỚI CÁN BỘ BẢO VỆ DỮ LIỆU CỦA 

CHÚNG TÔI”) hoặc (ii) khi hết thời gian 

ân hạn cho phép để kích hoạt lại Tài khoản 

sau khi bạn đã yêu cầu hủy đăng ký (theo 

điều khoản chung về sử dụng Ứng dụng). 

 

Hơn nữa, Tài khoản của bạn sẽ bị xóa nếu 

tài khoản không hoạt động trong ba (3) năm 

liên tiếp kể từ lần cuối cùng sử dụng, trừ khi 

bạn phản đối thao tác xóa này. 

 Ngôn ngữ đã chọn cho thiết bị để áp dụng 

cho nội dung thông tin của chúng tôi 

Thời hạn hợp đồng của chúng tôi sẽ kết thúc 

khi (i) bạn gửi cho LEGRAND yêu cầu xóa 

Tài khoản và dữ liệu liên quan (xem mục 

“LIÊN HỆ VỚI CHÚNG TÔI & LIÊN HỆ 

VỚI CÁN BỘ BẢO VỆ DỮ LIỆU CỦA 

CHÚNG TÔI”) hoặc (ii) khi hết thời gian 

ân hạn cho phép để kích hoạt lại Tài khoản 

sau khi bạn đã yêu cầu hủy đăng ký (theo 

điều khoản chung về sử dụng Ứng dụng).  

 

Hơn nữa, Tài khoản của bạn sẽ bị xóa nếu 

tài khoản không hoạt động trong ba (3) năm 

liên tiếp kể từ lần cuối cùng sử dụng, trừ khi 

bạn phản đối thao tác xóa này. 

Quản lý tài khoản và cấu hình của Ứng dụng:  

 Tạo và quản lý Tài khoản của bạn, quy định 

quyền truy cập vào Dịch vụ của chúng tôi 

 Cấu hình cài đặt và tùy chỉnh trải nghiệm 

người dùng của bạn 

 Tạo thẻ khách hàng của bạn trong công cụ 

quản lý khách hàng của LEGRAND 

(Salesforce) 

Thời hạn hợp đồng của chúng tôi sẽ kết thúc 

khi (i) bạn gửi cho LEGRAND yêu cầu xóa 

Tài khoản và dữ liệu liên quan (xem mục 

“LIÊN HỆ VỚI CHÚNG TÔI & LIÊN HỆ 

VỚI CÁN BỘ BẢO VỆ DỮ LIỆU CỦA 

CHÚNG TÔI”) hoặc (ii) khi hết thời gian 

ân hạn cho phép để kích hoạt lại Tài khoản 

sau khi bạn đã yêu cầu hủy đăng ký (theo 

điều khoản chung về sử dụng Ứng dụng).  

 

Hơn nữa, Tài khoản của bạn sẽ bị xóa nếu 

tài khoản không hoạt động trong ba (3) năm 

liên tiếp kể từ lần cuối cùng sử dụng, trừ khi 

bạn phản đối thao tác xóa này. 
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Mục đích xử lý 
Thời gian lưu giữ dữ liệu cá nhân 

  

Xử lý dữ liệu cá nhân được thu thập khi bạn 

dùng Ứng dụng, Dịch vụ và/hoặc Sản phẩm: 

 Đăng ký Sản phẩm, cung cấp Dịch vụ, bảo 

trì Sản phẩm 

 Nhận dạng các thiết bị Wi-Fi và Bluetooth 

khả dụng (tùy thuộc loại Sản phẩm) 

 Dữ liệu đo được thu thập bởi Sản phẩm như 

được định nghĩa ở trên  

 Tùy chỉnh ngôn ngữ trên Ứng dụng của bạn  

 Tùy chỉnh thông tin áp dụng cho khu vực 

địa lý của bạn 

 Phân tích của bộ phận Nghiên cứu và Phát 

triển nhằm cải thiện nội dung và chức năng 

của Sản phẩm và Dịch vụ do chúng tôi 

cung cấp 

 Cấu hình cài đặt và tùy chỉnh trải nghiệm 

người dùng 

 Hỗ trợ kỹ thuật 

 Xác định và xóa bỏ một Tài khoản không 

hoạt động 

 

Thời hạn hợp đồng của chúng tôi sẽ kết thúc 

khi (i) bạn gửi cho LEGRAND yêu cầu xóa 

Tài khoản và dữ liệu liên quan (xem mục 

“LIÊN HỆ VỚI CHÚNG TÔI & LIÊN HỆ 

VỚI CÁN BỘ BẢO VỆ DỮ LIỆU CỦA 

CHÚNG TÔI”) hoặc (ii) khi hết thời gian 

ân hạn cho phép để kích hoạt lại Tài khoản 

sau khi bạn đã yêu cầu hủy đăng ký (theo 

điều khoản chung về sử dụng Ứng dụng).  

 

Hơn nữa, Tài khoản của bạn sẽ bị xóa nếu 

tài khoản không hoạt động trong ba (3) năm 

liên tiếp kể từ lần cuối cùng sử dụng, trừ khi 

bạn phản đối thao tác xóa này. 

 

 

 Hỗ trợ kỹ thuật 

 

 

 

 Xử lý yêu cầu thực thi quyền của bạn 

 Gửi thông tin liên quan đến các thay đổi 

áp dụng với Thông báo về quyền riêng tư 

 Quản lý việc đồng ý và rút lại sự đồng ý, 

quản lý các phản đối việc lập hồ sơ và tìm 

hiểu tình hình kinh doanh, quản lý các yêu 

cầu hủy đăng ký nhận thông tin kinh 

doanh 

Ba (3) năm liên tiếp kể từ khi nhận được yêu 

cầu về việc thực thi quyền của bạn hoặc gửi 

thông tin liên quan đến các thay đổi áp dụng 

với Thông báo về quyền riêng tư 

Vui lòng lưu ý rằng quãng thời gian trên đây vẫn chịu sự điều chỉnh của các yêu cầu bắt buộc 

về lưu giữ dữ liệu có thể áp dụng với chúng tôi và khi cần thiết sẽ được sử dụng để thiết lập, 

thực hiện hoặc biện hộ cho các khiếu nại pháp lý, theo thời gian giới hạn do luật pháp hiện hành 

quy định.  

 

Cuối cùng, chúng tôi lưu ý rằng việc gỡ cài đặt Ứng dụng của chúng tôi không tự động ngụ ý 

việc xóa dữ liệu cá nhân của bạn hoặc việc rút lại sự đồng ý của bạn. Để làm việc này, bạn phải 

gửi cho LEGRAND yêu cầu tự nguyện xóa hoặc tự nguyện rút lại sự đồng ý (xem mục “LIÊN 

HỆ VỚI CHÚNG TÔI & LIÊN HỆ VỚI CÁN BỘ BẢO VỆ DỮ LIỆU CỦA CHÚNG TÔI”) 

hoặc yêu cầu hủy đăng ký theo Điều khoản chung về sử dụng Ứng dụng.  
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ĐỐI TÁC DỊCH VỤ BÊN THỨ BA  
 

Bạn có cơ hội đăng ký dịch vụ do đối tác bên thứ ba cung cấp nhờ việc chia sẻ API của chúng 

tôi (ví dụ: trợ lý thoại, dịch vụ giúp cho một Sản phẩm kết nối với một Sản phẩm khác, v.v.). 

Khi bạn quyết định sử dụng các đối tác dịch vụ bên thứ ba này, bạn phải cấp quyền truy cập 

vào dữ liệu cá nhân có trên dịch vụ lưu trữ đám mây của LEGRAND vì chúng tôi không cung 

cấp dữ liệu cá nhân của bạn cho đối tác dịch vụ bên thứ ba mà không có sự đồng ý rõ ràng của 

bạn. Việc đăng ký này cũng yêu cầu chấp nhận các điều khoản chung về sử dụng cụ thể từ đối 

tác dịch vụ bên thứ ba. Trong trường hợp này, người dùng công nhận rằng LEGRAND không 

sở hữu và không có quyền kiểm soát đối với các đối tác dịch vụ bên thứ ba này và không chịu 

trách nhiệm đối với quá trình xử lý dữ liệu cá nhân do các đối tác dịch vụ bên thứ ba này thực 

hiện. Để biết thêm thông tin về cách thức xử lý dữ liệu cá nhân của bạn do các đối tác dịch vụ 

bên thứ ba này thực hiện, chúng tôi khuyên bạn nên tham khảo Thông báo về quyền riêng tư 

của đối tác dịch vụ bên thứ ba có liên quan.  

 

BẢO MẬT DỮ LIỆU 
 

Chúng tôi đã thực hiện đầy đủ các biện pháp bảo mật hành chính, điện tử và thực tế phù hợp, 

theo các quy định hiện hành nhằm bảo vệ dữ liệu cá nhân của bạn. Tuy nhiên, chúng tôi muốn 

người dùng lưu ý đến các rủi ro tiềm ẩn về tính bảo mật của dữ liệu cá nhân liên quan đến việc 

sử dụng Internet. Đặc biệt, người dùng có trách nhiệm sử dụng hoặc đảm bảo việc sử dụng của 

các phương tiện bảo mật mạng Internet cá nhân của mình, cũng như đảm bảo cấu hình phù hợp 

của hộp được kết nối với nhà cung cấp dịch vụ Internet và các phương tiện truy cập không dây 

khác (ví dụ: WIFI, 4G, v.v.). 

 

 

QUYỀN CỦA NGƯỜI DÙNG 
 

Chúng tôi dự định đảm bảo dữ liệu cá nhân của bạn chính xác, đầy đủ và cập nhật. Để làm như 

vậy, bạn có thể truy cập vào phần "MY ACCOUNT (TÀI KHOẢN CỦA TÔI)" trong Ứng dụng 

của bạn. 

 

Theo Quy định hiện hành về bảo vệ dữ liệu, bạn được hưởng các quyền sau đây liên quan đến 

việc xử lý dữ liệu cá nhân của mình:  

 

 Quyền truy cập: Bạn có thể yêu cầu chúng tôi cung cấp cho bạn bản sao dữ liệu cá nhân 

của bạn, cũng như nhận thông tin liên quan đến việc xử lý dữ liệu cá nhân của mình (ví dụ: 

danh mục dữ liệu cá nhân được xử lý, mục đích xử lý, danh mục người nhận dữ liệu cá 

nhân, thời gian lưu giữ dữ liệu cá nhân);  

 

 Quyền chỉnh sửa: Bạn có thể yêu cầu chúng tôi sửa đổi, hoàn thành, cập nhật dữ liệu cá 

nhân của bạn nếu dữ liệu đó không chính xác, không hoàn chỉnh, không rõ ràng và/hoặc hết 

hạn;  

 

 Quyền xóa bỏ: Bạn có thể yêu cầu chúng tôi xóa bỏ dữ liệu cá nhân của bạn trong một số 

điều kiện nhất định (ví dụ: nếu dữ liệu cá nhân của bạn không còn cần thiết cho mục đích 

mà chúng được thu thập hoặc xử lý; hoặc nếu bạn đã rút lại sự đồng ý của mình đối với việc 

xử lý dữ liệu cá nhân, miễn là đã có sự đồng ý trước làm cơ sở pháp lý cho việc thu thập và 
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xử lý dữ liệu, đồng thời không có cơ sở pháp lý nào khác chứng minh rằng cần xử lý dữ 

liệu sau đó). Để biết thêm thông tin về điều kiện thực thi quyền này, vui lòng tham khảo 

Điều 17 của GDPR;  

 

 Quyền hạn chế: Bạn có thể yêu cầu chúng tôi giới hạn việc xử lý dữ liệu cá nhân của bạn 

trong một số điều kiện (ví dụ: khi bạn nghi ngờ tính chính xác của dữ liệu cá nhân, thời gian 

cần thiết để chúng tôi xác minh điều này). Để biết thêm thông tin về điều kiện thực thi quyền 

này, vui lòng tham khảo Điều 18 của GDPR;  

 

 Quyền không phải tuân theo một số quy trình xử lý nhất định: Trong một số điều kiện, 

bạn có thể yêu cầu chúng tôi không bắt bạn phải tuân theo quyết định chỉ dựa trên việc xử 

lý tự động hóa, bao gồm việc lập hồ sơ, xác lập hiệu lực pháp lý liên quan đến bạn hoặc ảnh 

hưởng đáng kể đến bạn theo cách tương tự. Để biết thêm thông tin về điều kiện thực thi 

quyền này, vui lòng tham khảo Điều 22 của GDPR;  

 

 Quyền phản đối: Trong một số điều kiện nhất định, bạn được quyền phản đối việc xử 

lý dữ liệu cá nhân vì lý do liên quan đến tình huống cụ thể của bạn. Trong trường hợp 

dữ liệu cá nhân được xử lý cho mục đích tiếp thị trực tiếp, bạn có thể phản đối việc xử 

lý như vậy bất kỳ lúc nào, bao gồm cả những hoạt động lập hồ sơ (ở mức độ liên quan 

đến tiếp thị trực tiếp như vậy). Để biết thêm thông tin về điều kiện thực thi quyền này, 

vui lòng tham khảo Điều 21 của GDPR;  

 

 Quyền đối với tính di động: Bạn có thể yêu cầu nhận dữ liệu cá nhân của mình – khi chúng 

được xử lý trên cơ sở pháp lý là bạn đồng ý hoặc nếu cần thiết để thực hiện hợp đồng – theo 

định dạng có cấu trúc, được sử dụng phổ biến và máy có thể đọc được, cũng như bạn có thể 

yêu cầu chúng tôi gửi những dữ liệu đó cho một đơn vị kiểm soát dữ liệu khác (ví dụ: một 

nhà cung cấp dịch vụ khác);  

 

 Quyền rút lại sự đồng ý: Bất kỳ lúc nào bạn cũng có thể rút lại sự đồng ý của mình mà 

không cần đưa ra lý do đối với tất cả các hoạt động xử lý được mô tả trong Thông báo về 

quyền riêng tư quy định rằng cơ sở pháp lý cho việc xử lý dữ liệu là sự đồng ý của bạn.  

 

 Quyền trong trường hợp qua đời: Trong một số điều kiện nhất định, bạn có thể ra hướng 

dẫn liên quan đến việc LEGRAND FRANCE lưu giữ, xóa và truyền dữ liệu cá nhân sau khi 

bạn qua đời. Những nguyên tắc này có thể là khái quát hoặc cụ thể. Các nguyên tắc chung 

liên quan đến tất cả dữ liệu cá nhân của bạn và có thể được lập hồ sơ với bên thứ ba cung 

cấp dịch vụ số đáng tin cậy và có chứng nhận của cơ quan giám sát Pháp. Các nguyên tắc 

cụ thể liên quan đến việc xử lý dữ liệu cá nhân của bạn được mô tả trong Thông báo về 

quyền riêng tư này và có thể được lập hồ sơ với chúng tôi. Để biết thêm thông tin về điều 

kiện thực thi quyền này, vui lòng tham khảo Điều 85 của Luật bảo vệ dữ liệu Pháp. 
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Để thực hiện bất kỳ quyền nào trong số những quyền này, bạn có thể gửi yêu cầu vào bất cứ 

thời điểm nào bằng cách liên hệ với chúng tôi theo thông tin liên hệ cung cấp trong mục “LIÊN 

HỆ VỚI CHÚNG TÔI & LIÊN HỆ VỚI CÁN BỘ BẢO VỆ DỮ LIỆU CỦA CHÚNG TÔI” 

trong Thông báo về quyền riêng tư này. Các yêu cầu sẽ được xử lý miễn là bạn có thể chứng 

minh danh tính của mình một cách hợp lệ và đối tượng trong yêu cầu của bạn được xác định rõ 

ràng. Yêu cầu sẽ được xử lý ngay lập tức và trong bất kỳ trường hợp nào trong vòng không quá 

một (1) tháng kể từ khi nhận được yêu cầu. Nếu cần, khoảng thời gian này có thể kéo dài thêm 

hai (2) tháng, tùy thuộc vào mức độ phức tạp của yêu cầu và số lượng yêu cầu. Trong trường 

hợp này, chúng tôi sẽ thông báo cho bạn về những lý do dẫn đến việc kéo dài thời gian. Bạn sẽ 

không phải trả bất kỳ chi phí nào để thực thi các quyền của mình, trừ trường hợp yêu cầu không 

được xác định rõ ràng hoặc quá mức. Trong trường hợp này, chúng tôi cũng có quyền không 

thực hiện yêu cầu của bạn. 

 

Ngoài các quyền được mô tả ở trên, bạn có thể nộp đơn khiếu nại bất kỳ lúc nào đến một cơ 

quan giám sát có thẩm quyền. Cụ thể, theo quy định của GDPR, bạn có thể nộp khiếu nại như 

vậy tại quốc gia bạn cư trú hoặc làm việc (nếu có liên quan) hoặc nơi xảy ra việc vi phạm bị 

cáo buộc, nếu bạn cảm thấy rằng việc chúng tôi xử lý dữ liệu cá nhân của bạn vi phạm Quy 

định hiện hành về bảo vệ dữ liệu.  

 

NGƯỜI VỊ THÀNH NIÊN  
 

Khi cung cấp dịch vụ thông tin (ở đây là Ứng dụng), LEGRAND không nhắm đến người dùng 

chưa đến tuổi thành niên được quy định tại quốc gia của người dùng đó.  

 

Tuy nhiên, quyền truy cập vào Ứng dụng này không dành riêng cho người lớn vì Ứng dụng 

không bao gồm nội dung bị cấm đối với người vị thành niên.   

 

Ứng dụng này không chủ ý thu thập hoặc sử dụng thông tin cá nhân liên quan đến người vị 

thành niên. Nếu thông tin về một người vị thành niên đã được LEGRAND thu thập, thì trong 

trường hợp có liên quan, đại diện pháp lý của người vị thành niên đó có thể liên hệ với Cán bộ 

bảo vệ dữ liệu của LEGRAND (theo thông tin liên hệ cung cấp trong mục “LIÊN HỆ VỚI 

CHÚNG TÔI & LIÊN HỆ VỚI CÁN BỘ BẢO VỆ DỮ LIỆU CỦA CHÚNG TÔI”) để sửa đổi, 

điều chỉnh hoặc xóa bỏ thông tin này, phản đối hoặc rút lại sự đồng ý đối với việc xử lý thông 

tin này (tham khảo mục “QUYỀN CỦA NGƯỜI DÙNG”). 

 

SỬA ĐỔI THÔNG BÁO VỀ QUYỀN RIÊNG TƯ 
 

Bạn có thể xem ngày cập nhật mới nhất của Thông báo về quyền riêng tư bằng cách tham khảo 

phần ghi chú “Cập nhật mới nhất” ở đầu Thông báo về quyền riêng tư.  

 

Khi chúng tôi cân nhắc thực hiện những thay đổi đáng kể đối với Thông báo về quyền riêng tư 

này (ví dụ: thay đổi đối với mục đích xử lý dữ liệu cá nhân, danh tính của một hoặc một số đơn 

vị kiểm soát dữ liệu, hoặc cách thức bạn có thể thực hiện quyền của mình), chúng tôi sẽ thông 

báo cho bạn trước khi những thay đổi này có hiệu lực qua email (và cả qua thông báo trong 

Ứng dụng khi có thể). Thông tin này đi kèm với nút “Tôi đã hiểu” mà chúng tôi yêu cầu bạn 

nhấp vào để xác nhận rằng bạn đã hiểu được những thay đổi này. 
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Bạn được thông báo rằng bạn có thể tham khảo Thông báo về quyền riêng tư này bất kỳ lúc nào 

trên trang web "myconnectedaccount", đây là trang web có thể truy cập từ Ứng dụng của bạn. 

LIÊN HỆ VỚI CHÚNG TÔI & LIÊN HỆ VỚI CÁN BỘ BẢO VỆ DỮ LIỆU CỦA CHÚNG TÔI 
 

Qua email:  

Thông qua biểu mẫu trực tuyến trên website phần “Liên hệ với chúng tôi”. 

 

 

Qua đường bưu điện: 

Service Consommateurs Legrand 

128, avenue du Maréchal de Lattre de Tassigny 

87045 Limoges Cedex – France 

 

Cán bộ bảo vệ dữ liệu của chúng tôi:  

Délégué à la Protection des Données – Sarah BENGUIGUI  

128, avenue du Maréchal de Lattre de Tassigny 

87045 Limoges Cedex – France 

fr-sm-data-protection-officer@legrand.com 

 

 

 

 

 

 

https://legrand.com/

